Regulamin

Regulamin sklepu

§ 1. Postanowienia ogdlne

Ustuga dostepu do ptatnych oraz bezptatnych tresci (w postaci materiatéw wideo dostepnych w
Serwisie, materiatow MP3, ksigzek,ebookow, cd,dvd, listow, maili, konsultacji,
szkolen,warsztatow) dla Uzytkownikdéw Serwisu swiadczona jest przez firm¢ ANGELINA
PIECHOWSKA z siedzibg Sutton Coldfield, 55 Stephens Road, B76 2TS zwang dalej Angelina
Piechowska

1. Swiadczenie Ustugi w Serwisie odbywa sie na zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie (dalej “Regulamin”).

2. Niniejszy Regulamin okresla ogolne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Ustugi
w Serwisie.

3. Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest, z momentem podjecia czynnos$ci zmierzajacych do
korzystania z Ustugi, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.

5. Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig
Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu, jego postanowien i zobowigzuje si¢
do ich przestrzegania.

§ 2. Definicje

1. Serwis — serwis internetowy porozmawiajmyotobie.pl znajdujacy si¢ pod tym adresem
internetowym 1 ewentualnie innymi adresami internetowymi, na ktory sktada si¢ m.in. kompleks
ustug $wiadczonych droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw oraz funkcjonalnosci (katalog).
2. Katalog (Kategorie) — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca w szczegdlnosci wyszukiwanie,
sortowanie 1 wyswietlanie opisow Produktow.

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu, w tym w szczegdlnosci uzyskujaca Dostep do
Uslugi w Serwisie odptatnie badZ bez uiszczania oplaty. Uzytkownikami moga by¢ jedynie osoby
petoletnie, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Ustuga, Dostep do ustugi — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng w ramach Serwisu
obejmujaca dostep do Katalogu 1 bezptatng lub odptatng prezentacje Produktow swiadczong na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

5. Platnosci za Dostep do ustugi platnej mozna dokona¢ dostepnymi w Serwisie metodami.
Dostep do ptatnej Ustugi konczy si¢ w momencie uplywu czasu trwania uzyskanej licencji na
korzystanie z danego Produktu. Okres trwania danej licencji uzalezniony jest od sposobu
ptatnosci 1 komunikowany w Serwisie przy opisie form ptatnosci.

Dostep do Ustugi, ktéra nie podlega optatom uzyskiwany jest przez Uzytkownika poprzez
otwarcie odpowiedniej strony WWW Serwisu.

6. Produkt — przedmiot §wiadczonej Uslugi w Serwisie lub za jego posrednictwem objety ceng
wskazang przy jego prezentacji w Serwisie. Produkt moze by¢ takze dostepny bezptatnie, co
zostanie odpowiednio wskazane przy jego prezentacji w Serwisie. Dostepnos$¢ danego Produktu
moze by¢ limitowana.

7. Material — streaming video lub audio, ksigzka czy ebook, cd czy dvd, plik video lub audio,
ebook, konsultacja on-line lub inny dostepny w postaci cyfrowej lub materialne;.



8. Serwis Facebook, Facebook — Serwis spoteczno$ciowy Facebook, prowadzony pod adresem
www.facebook.com lub pod inng domeng, pod ktérg jest publikowany.

§ 3. Zasady dostepu do Ustlugi w Serwisie

1. Korzystanie z Ustugi moze by¢ bezptatne lub odptatne.

2. Koszt ptatnego Dostepu do Ushugi (streamingu materialdéw wideo, kursu on-line, webianru,
szkolenia on-line) okreslony jest kazdorazowo wyraznie przy danym Produkcie oferowanym w
Serwisie.

3. Cena podana przy kazdym Produkcie w Serwisie jest wigzaca dla Uzytkownika w chwili
ztozenia przez Uzytkownika zaméwienia Dostepu do Ustugi platne;j.

4. Angelina Piechowska zastrzega sobie prawo do zmiany cen Dost¢pu do Ustug platnych
znajdujacych si¢ w ofercie Serwisu, przeprowadzania czasowych akcji promocyjnych i
rabatowych, w tym wprowadzania do nich zmian. Poszczegdlne promocje i rabaty nie sumuja si¢.
Zmiany nie wptywaja na uprzednio zakupiony przez Uzytkownikoéw Dostep do Ustugi ptatne;.

5. W przypadku Dostgpu do Ustugi nie podlegajacej optacie Uzytkownikowi moga by¢
wyswietlone wielokrotnie materialy reklamowe (w postaci spotow wideo lub w postaci
graficznej) przed, w trakcie oraz po prezentacji produktu. Materiatly reklamowe beda oddzielone
od wlasciwej tresci Produktu, stanowigcego przedmiot danej Ustugi.

6. Uzytkownik nie posiada praw do kopiowania w cato$ci lub cze¢$ci udostepnianych w ramach
swiadczonej Ustugi materiatow, jak i ich prezentowania lub rozpowszechniania.

7. W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu objetego tym Dostepem
wylacznie na jednym urzadzeniu jednocze$nie.

8. Angelina Piechowska zastrzega sobie prawo modyfikowania Produktéw 1 materiatow oraz
zasad korzystania z nich w Serwisie z zastrzezeniem, ze Produkty zakupione funkcjonowac¢ beda
wedlug zasad 1 w terminach opisanych w Regulaminie oraz w informacjach o Produktach w
Serwisie, obowigzujacych w momencie ztozenia zaméwienia Dostepu do Ustugi ptatne;.

9. Dostep do oferowanych w Serwisie Produktow bezptatnych wymaga wylacznie posiadania
systemu komputerowego, spetniajgcego wymogi okreslone w §4 niniejszego Regulaminu.

10. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.
poz. 827) prawo odstgpienia od umowy na udostepnianie tresci cyfrowych w serwisach
nalezacych do Angelina Piechowska zawartej na odlegltos¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez firm¢ Angelina Piechowska
utracie prawa odstgpienia od umowy.

11. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny.

Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. dnia uzyskania dostepu do
Katalogu lub bezposrednio do Produktow dostgpnych w Serwisie.

12. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest:

13. W przypadku Ustugi $wiadczonej nieodptatnie — Uzytkownik powinien zamkna¢ strong www
Serwisu.

14. W przypadku Ustugi $wiadczonej odptatnie Uzytkownik przesyta jednoznaczng informacj¢ o
odstgpieniu na adres: Angelina Piechowska 55 Stephens Road, B76 2TS, United Kingdom, lub
droga mailowa na adres angelina@porozmawiajmyotobie.pl o przykladowej tresci: ,,Niniejszym
informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy dostarczania tresci cyfrowych” Data zawarcia umowy:
Imig¢ i nazwisko konsumenta: Adres konsumenta: Data: Adres e-mail podany podczas rejestracji:
Podpis (wymagany tylko w przypadku korespondencji pocztg lub faksem)”.

15. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacj¢ o odstgpieniu przed uplywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu firma



niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji.

16. Skutki odstagpienia od umowy: w przypadku odstapienia od niniejszej umowy Uzytkownik
otrzyma zwrot naleznosci z tytulu zawartej umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym firma zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy.
17. Utrata prawa odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych — dostep do Katalogu
lub Produktow. Prawo odstapienia od umowy na udostgpnianie tresci cyfrowych w serwisie
nalezacym do Angelina Piechowska zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez firm¢ o utracie prawa
odstgpienia od umowy, tj. z momentem dost¢pu do Katalogu lub Produktow.

§ 4. Zasady $wiadczenia Ushlugi

1. Interoperacyjnos¢: Dostep i korzystanie z Ustugi mozliwe jest dla Uzytkownikdéw na
platformach systemow operacyjnych: MS Windows Vista, MS Windows 7 1 8§, MS Windows XP
SP-3, MacOS X 10.4.8 lub ich nowsze wersje, na dowolnego typu komputerze spetniajacego
wymogi ww. systemow operacyjnych oraz poprzez dowolne typy potaczen internetowych o
przepustowosci co najmniej 700 kilobitéw/s, przy wykorzystaniu przegladarek internetowych:
Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej
wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome
23.X (tylko wersja dla MS Windows) lub jej nowszej wersji oraz programu (pluginu) Microsoft
Silverlight 5.1 lub jego nowszej wersji oraz Adobe Flash Player 11.X lub jego nowszej wersji.
Niezbedne jest rOwniez wlaczenie obstugi plikow cookies oraz obstugi JavaScript w przegladarce
internetowej.” Obowigzkiem Uzytkownika przed skorzystaniem z Ushugi jest sprawdzenie czy
posiadany przez niego sprz¢t komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym
Regulaminie. W razie watpliwos$ci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug przez
Uzytkownika nalezy zwroci¢ si¢ do Angelina Piechowska na adres:
angelina@porozmawiajmyotobie.pl

2. Materiaty dostepne w ramach Produktow moga by¢ zabezpieczane technologiag Microsoft
PlayReady. Do ich odtworzenia (streamingu online) niezbedna jest instalacja programu (pluginu)
Microsoft Silverlight na urzadzeniu Uzytkownika oraz speinienie pozostatych wymagan.

3. Materialy dostgpne w ramach Produktow posiadaja polska wersj¢ jezykowa. W zaleznos$ci od
materialu moze to by¢ np. lektor w jezyku polskim, polski dubbing lub napisy w jezyku polskim
wyswietlane na ekranie urzadzenia.

4. Jakos¢ odtwarzanych materiatow moze zaleze¢ od parametrow technicznych potaczenia
internetowego oraz parametrow technicznych urzadzenia, na ktérym odtwarzane sa materiaty.
Firma dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Ustug w Serwisie zgodnie z Regulaminem
1 spetniajace wszystkie wymagania okreslone na stronie Serwisu nalezagcym do Movabo byto
poprawne. Jednakze firma nie gwarantuje, iz nie wystapig problemy z dostepem do Ustug (np.
wskutek zablokowania Dostepu do Ustugi pomimo uzywania jej zgodnie z Regulaminem).
Przypadki takie, wraz z ich szczegélowym opisem, nalezy zgtasza¢ do Angelina Piechowska na
adres angelina@porozmawiajmyotobie.pl i b¢da one rozpatrywane indywidualnie. Firma
informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystgpujace na sprzecie
komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik (firewalle — blokady, niewtasciwe wersje
odtwarzacza plikéw multimedialnych, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ lub
umozliwi¢ Uzytkownikowi Dostep do Ustug w Serwisie.

5. Jakiekolwiek proby wtamania do Serwisu, oferujacego Ustugi oraz korzystanie z nich w
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sposob niezgodny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami, skutkuja nieodwracalnym
zablokowaniem dostepu do Ustugi oraz podjeciem stosownych krokow prawnych. Utrwalanie,
kopiowanie lub ingerencja przez Uzytkownika w tre$ci i materiaty zamieszczone w Serwisie sg
zabronione.

6. Ze wzgledu na niezalezne od firmy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego,
firma nie gwarantuje nieprzerwanego i1 niezakléconego dostepu do Serwisu.

7. Prawami autorskimi do tresci i materialow zawartych w Serwisie w zakresie funkcjonowania
niniejszego Serwisu dysponuje Angelina Piechowska badz inny podmiot, od ktorego Angelina
Piechowska uzyskata odpowiednig licencje.

8. Firma informuje, iz podczas korzystania z Portalu nalezagcym do Angelina Piechowska w
komputerze Uzytkownika zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane “cookies” (dalej:
pliki ,,cookies”) lub stosowane sg inne technologie (np. local storage). Instalacja plikow
,,cookies” jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia Uslug w Portalu nalezagcym do Angelina
Piechowska . W plikach “cookies” znajduja si¢ informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisow, w szczego6lnosci tych wymagajacych autoryzacji.

9. Zawarto$¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacj¢ Uzytkownika. Za pomoca plikow
cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

Szczegotowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdlnosci uzywania Cookies lub
innych technologii (local storage) zawieraja odrebne regulaminy dotyczace poszczegdlnych
Ustug oraz dokument Polityka Ochrony Prywatnosci.

§ 5. Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Uslugi.

2. Reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych dotyczacych Dostepu do Ustug, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, jak rowniez reklamacje dotyczace realizacji Uslugi nalezy zglaszac
do Biura Obstugi Klienta na adres: angelina@porozmawiajmyotobie.pl

3. Reklamacje Uzytkownikow rozpatrywane beda przez firme na biezaco, jednak nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez firmg¢ zgloszenia reklamacji.

4. Angelina Piechowska zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu o nie wigcej niz 10 dni w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczeg6lnych dziatan i ustalen lub
napotka przeszkody niezalezne 1 niezawinione od Angelina Piechowska (awarie sprzetu, sieci
internetowej itp.).

5. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez
Uzytkownika podczas sktadania reklamacji.

§6. Postanowienia koncowe

1. ZGADZASZ si¢ i rozumiesz ze Angelina Piechowska (Angelina Piechowska lub kazda
posiadana strona lub portal nie jest odpowiedzialna za Twoje wyniki i nie daje zadnych
rekomendacji ani gwarancji co do jakiekolwiek rezultatow. Zawsze bedzie istnieje
prawdopodobienstwo, ze Twoje dzialania nie przyniosa oczekiwanych rezultatow i nie ma
zadnej gwarancji, ze uzyskasz rezultaty podobne do przedstawionych. Informacje na
stronie sa wylacznie wyrazem osobistych pogladoéw autora i nie stanowia ,,rekomendacji” w
rozumieniu przepisow ani indywidualnej porady. Wszelkie decyzje i dzialania podejmujesz
na wlasna odpowiedzialnos¢.



§7. Zmiany Regulaminu

1. Angelina Piechowska. zastrzega sobie, prawo do dokonywania zmian 1 modyfikacji
niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym badz merytorycznym
aspektem funkcjonowania Serwisu, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmian w
obowigzujacych przepisach prawa.

2. Do zakupionych Produktow stosuje si¢ postanowienia Regulaminu obowigzujace w momencie
zlozenia zadania zakupu Dostgpu do Ustugi.

3. Zmiany Regulaminu bgda komunikowane Uzytkownikom na stronie Serwisu oraz podczas
logowania Uzytkownika do Serwisu.

4. Wszelkie zmiany do Regulaminu staja si¢ skuteczne w chwili ich zamieszczenia na stronie
internetowej Serwisu, o ile nie zastrzezono inaczej.

5. Po ukazaniu si¢ na stronie gtéwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w
Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien niezwlocznie zapozna¢
si¢ ze zmianami, gdyz aktywacja w Serwisie po takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkowa
akceptacje¢ nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.
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